
一、活動目標 

為陶成吳甦樂教育「樂於服務」（SERVIAM）與深化「服務領導」之理念，本中心與學生事務處服務學習

中心擬於 105 年 4 月 30(星期六)至 5 月 1 日(星期日)假天主教真福山社福文教中心舉辦「文藻外語大學服

務領導培訓工作坊」。 

二、活動時間 

105   年   04   月   30   日~105   年   05   月   01   日 

三、參與對象 

校內教職員與學生 

四、活動地點 

天主教真福山社福文教中心 

五、活動成效 

(一)參與人數：29 人 

(二)質化成效： 

1、「行者的背囊」-談服務領導者的整建裝備，由楊豫台主任主講，提醒同學在進行服務或任何工作前需

先準備好自己的裝備，進而能全力以赴的投入所需完成任務。 

2、「從密室逃脫設計防災教具」-由郭世文小姐主講，有創意才能使想法被看見，透過不同的思維才能蹦

出不同的火花。 

3、「 夢想公民課-等待夢想開花的時節」-由新竹高商張國賓老師主講，每個人都有夢想，夢想是需要去

實踐而不是空想，老師鼓勵參與的學員努力使夢想成真，唯有實際去做才有可能實現。 

4、「服務領導-為陌生人做點好事」-由林耀堂主任主講，鼓勵大家跳出舒適圈，犧牲享受、享受犧牲，

讓更多人可以因為自己的服務及協助而受惠。 

5、「靜思分享」-由黃德芳老師主講，從我們生活周遭做起，環境就是第一個我們能著手的地方，如何讓

自己的所生活的環境更好，是大家都需努力的課題。 

(三)量化成效： 

1、此次工作坊共邀請 18 位學生共同參與。 

2、二天一夜的活動共安排了 4 場講座、2 次分組討論及服務實作及心得分享。 

3、85%的學生皆認為此次活動安排良好，並有意願再次參與。 

4、85%的學生能對於服務領導的內涵有更深入的了解並內化之。 

 


